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Mitteilung zu den Informationspflichten

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

nachstehend informieren wir Sie gemafR Art. 13 Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) zur
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten (nachfolgend ,, Daten”) in unserer Apotheke:

Verarbeitende Stelle / Verantwortlicher:

Der Verantwortliche im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) und anderer
nationaler Datenschutzgesetze der Mitgliedsstaaten sowie sonstiger datenschutzrechtlicher
Bestimmungen ist:

Apotheke am WeilRen Wall OHG

Dr. Andreas Ruhnke & Dr. Stefan Siewers
WeiRRer Wall 3

29221 Celle

Tel. 05141/28465
Fax. 05141/28467
E-Mail: apothekeamweissenwall@t-online.de

Datenschutzbeauftragter:

DSB Bals — Herr Christian Bals, kontakt@apotheken-datenschutzbeauftragter.de
Zwecke der Verarbeitung:

Wir verarbeiten lhre Daten zu den folgenden Zwecken in unserer Apotheke:

Nach Art 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO auf Basis des mit Ihnen geschlossenen Vertrages:

e zur Erfillung der Vertragsleistung (Rezeptbelieferung und Abrechnung bzw. Erwerb
von rezeptfreien Arzneimitteln in der Apotheke). Dazu erfolgt die Weitergabe der
Rezeptdaten an das Apothekenrechenzentrum zur Abrechnung des Arzneimittels
gegenlber der gesetzlichen Krankenkasse gemal § 300 Sozialgesetzbuch V.

e Zahlungsabwicklung

e Lieferung bestellter Produkte und Leistungen
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Nach Art 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO auf Basis der von lhnen erteilten Einwilligung:

e zur Erflllung der Leistungen auf Basis der Kundenkarteneinwilligung und individuellen
Betreuung (Beratung zu Wechselwirkungen und Unvertraglichkeiten, Ausstellen von
Zuzahlungsbescheinigungen, Zusendung interessanter Informationen zu Produkten
und Veranstaltungen in der Apotheke).

e Bei Widerruf der Einwilligung kann eine Speicherung in der elektronischen
Kundendatei der Apotheke nicht erfolgen. Die damit verbundenen Beratungs- und
Serviceleistungen entfallen.

e Weiterhin erfolgt die Weitergabe der Kundendaten (personenbezogene Daten und
Gesundheits-/Rezeptdaten) an die Hersteller von Allergiemitteln zur Herstellung /
Kennzeichnung von Allergiemitteln gemal} erteilter Einwilligung. Bei Widerruf der
Einwilligung kann die Lieferung des Allergiemittels durch den Hersteller nicht erfolgen.

e Es erfolgt die Weitergabe der Kundendaten (personenbezogene Daten und
Gesundheits-/Rezeptdaten) an die Clearingstelle zur  Abwicklung der
Hilfsmittellieferung gemaf erteilter Einwilligung des Kunden.
Bei Widerruf der Einwilligung kann die Dienstleistung der Clearingstelle nicht in
Anspruch genommen werden, was ggf. zu einer deutlich ldngeren Bearbeitungszeit
beziglich des Erhaltes des Hilfsmittels fihren kann.

Nach Art 6 Abs. 1 lit. c) DS-GVO auf Basis einer rechtlichen Verpflichtung:

e zur Erfullung der gesetzlichen Dokumentationspflichten, beispielsweise bei der
Abgabe von Betdubungsmitteln, Rezepturen, Defekturen, Tierarzneimitteln, nach
Transfusionsgesetz etc. Wir sind gesetzlich verpflichtet, diese Daten zu erheben.

Zugriff auf die Daten hat der Anbieter unserer Software, die Firma Awinta GmbH. Mit dieser
besteht eine Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung. Die Mitarbeiter unterliegen der
Verschwiegenheit.

Dauer der Verarbeitung:

Wir verarbeiten Ihre Daten nur so lange, wie dies zur Vertragserfiillung notwendig ist oder
geltende Gesetze (Aufbewahrungsfristen) es erfordern.

Daten auf Basis der erteilten Einwilligung in die Kundenkarte werden drei Jahre nach lhrem
letzten Besuch in unserer Apotheke geldscht, sofern keine gesetzlichen Aufbewahrungsfristen
dem entgegenstehen.

Geschéftliche Unterlagen und Rechnungen werden gemadB den Vorgaben des
Handelsgesetzbuches und der Abgabenordnung sechs beziehungsweise zehn Jahre
aufbewahrt.
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Solange Sie der Verarbeitung Ihrer Daten in unserer Apotheke nicht widersprechen, werden
wir diese fir eine Férderung und Pflege unserer vertrauensvollen Geschaftsbeziehung nutzen.

Sie kdonnen jederzeit die Loschung lhrer Daten verlangen. Wir kommen diesem Wunsch
unverziiglich nach, sofern der Loschung der Daten nicht gesetzliche Aufbewahrungsfristen
entgegenstehen.

lhre Rechte:

Die Datenschutz-Grundverordnung sieht fir Sie als betroffene Person die folgenden Rechte
vor:

e Sie konnen gemalR Art. 15 DSGVO Auskunft Uber lhre von uns verarbeiteten
personenbezogenen Daten verlangen. Insbesondere kdnnen Sie Auskunft Giber die
Verarbeitungszwecke, die Kategorie der personenbezogenen Daten, die Empfanger
oder Kategorien von Empfangern, gegeniliber denen lhre Daten offengelegt wurden
oder werden, die geplante Speicherdauer oder Kriterien fiir die Festlegung der
Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, Loschung, Einschrankung
der Verarbeitung oder Widerspruch gegen die Verarbeitung, das Bestehen eines
Beschwerderechts bei der Aufsichtsbehorde, die Herkunft Ihrer Daten, sofern diese
nicht bei uns erhoben wurden, sowie Uber das Bestehen einer automatisierten
Entscheidungsfindung einschlielRlich Profiling und ggf. aussagekraftigen Informationen
zu deren Einzelheiten verlangen.

e Sie konnen gemidfl Art. 16 DSGVO unverziglich die Berichtigung unrichtiger
personenbezogener Daten oder die Vervollstandigung unvollstindiger bei uns
gespeicherter personenbezogenen Daten verlangen.

e Sie konnen gemaR Art. 17 DSGVO die unverziigliche Loschung lhrer bei uns
gespeicherten personenbezogenen Daten verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur
Ausiibung des Rechts auf freie MeinungsaulRerung und Information, zur Erfillung einer
rechtlichen Verpflichtung, aus Griinden des offentlichen Interesses oder zur
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist.

e Sie konnen gemaB Art. 18 DSGVO die Einschrankung der Verarbeitung I|hrer
personenbezogenen Daten verlangen,

o soweit die Richtigkeit der Daten von lhnen bestritten wird,

o die Verarbeitung unrechtmaRig ist, Sie aber deren Loschung ablehnen,

o wir die Daten nicht mehr bendétigen, Sie diese jedoch zur Geltendmachung,
Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen benétigen

o oder wenn Sie gemaR Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung
eingelegt haben.

Wurde die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten eingeschrankt,
dirfen diese Daten — von ihrer Speicherung abgesehen — nur mit lhrer Einwilligung oder zur
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Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen oder zum Schutz der
Rechte einer anderen natirlichen oder juristischen Person - verarbeitet werden. Im Falle der
Einschrankung der Verarbeitung informieren wir Sie vor deren Aufhebung.

e Wir haben gemalR Art. 19 DS-GVO im Fall des Rechts auf Berichtigung, Léschung oder
Einschrankung der Verarbeitung eine Unterrichtungspflicht, allen Empfangern Ihrer
personenbezogenen Daten die Berichtigung, Loschung oder Einschrankung der
Verarbeitung mitzuteilen, es sei denn, dies erweist sich als unmoglich oder ist mit
einem unverhaltnismalRigen Aufwand verbunden. Ihnen steht das Recht zu, tGber diese
Empfanger informiert zu werden.

e Sie haben gemaR Art. 20 DSGVO das Recht, lhre personenbezogenen Daten, die Sie
uns bereitgestellt haben und die wir auf Basis einer Einwilligung und mithilfe
automatisierter Verfahren verarbeiten, in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die Ubermittlung an einen anderen
Verantwortlichen zu verlangen — ,Datenportabilitat”.

e Sie haben gemaR Art. 7 Abs. 3 DSGVO das Recht, Ihre einmal erteilte Einwilligung
jederzeit uns gegeniiber zu widerrufen. Dies hat zur Folge, dass wir die
Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilligung beruht, fir die Zukunft nicht mehr
fortfiihren dirfen.

e Sofern lhre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen
gemaR Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO verarbeitet werden, haben Sie das Recht, gemald
Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
einzulegen, soweit dafiir Griinde vorliegen, die sich aus Ihrer besonderen Situation
ergeben oder sich der Widerspruch gegen Direktwerbung richtet. Im letzteren Fall
haben Sie ein generelles Widerspruchsrecht, das ohne Angabe einer besonderen
Situation von uns umgesetzt wird.

e Sie haben gemdR Art. 77 DSGVO das Recht, sich bei einer Aufsichtsbehorde zu
beschweren. In der Regel konnen Sie sich hierfir an die Aufsichtsbehorde Ihres
Wohnortes zu wenden. Eine Liste der Aufsichtsbehérden ist abrufbar unter:
http://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_links-node.html

Bitte lesen Sie fiir weitere Informationen auch die Datenschutzerklarung unserer Apotheke,
fragen Sie unseren Datenschutzbeauftragten beziehungsweise kontaktieren Sie bei Fragen zu
Datenschutzbestimmungen die zustandige Aufsichtsbehorde.

Wir hoffen lhnen mit diesen Informationen geholfen zu haben und freuen uns, Sie als Kunde
unserer Apotheke begriiRen zu dirfen.

Ihr Apothekenteam der Apotheke am WeilRen Wall
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